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Objectif: évaluation de l’offre et de la demande touristiques en vue d’un 
programme de post covid conforme aux besoins et exigences du marché

Etapes Activités Résultats attendus Ressources impliquées Calendrier

Collecte de données 

et revue 

documentaire

- Collecte et traitement des données 

primaires

- Recherche et synthèse de rapports 

& documents sur le tourisme 

national et international

Synopsis des 4 destinations :

- Circuit Est

- Canal des Pangalanes

- Ligne Fianarantsoa Côte Est (FCE)

- Circuit Sud Est 

Les grandes tendances post-covid du 

marché international

- Equipes PIC central & locales

- MINTOUR & DIRTOUR

- Institutions publiques : Régions, 

ADEMA, AMPF, etc.

- Gestionnaires de sites

- Sources de données : UNWTO, 

IPSOS, guides de voyage

Avril à juin 

2023

Consultation 

opérateurs nationaux 

et internationaux

- Organisation d’un atelier de 

démarrage pour les acteurs 

nationaux du tourisme

- Sondage en ligne des Tour 

Opérateurs internationaux

- Principales problématiques des 

destinations étudiées

- Liste des priorités à aborder selon 

les acteurs nationaux et 

internationaux

- Groupements professionnels du 

tourisme : CTM, FHORM, TOP, 

Fédération des Guides

- Tour Opérateurs réceptifs

Avril à juin 

2023

Missions sur 

terrain et 

consultation acteurs 

locaux du tourisme

- Evaluation de l’offre existante

- Collecte d’images 

- Cartographie 

- Organisation d’ateliers avec les 

acteurs locaux, publics et privés

- SWOT et gap analysis des 

destinations

- Confirmation des Unique Selling

Points (USP) de chaque 

destination

- Identification des couples 

produits / marchés prioritaires

- Equipes locales PIC

- DIRTOUR

- Associations des acteurs du 

tourisme

Avril à octobre 

2023

Restitution finale des 

conclusions et 

propositions 

- Compilation des actions proposées 

suite aux consultations d’acteurs et 

aux différentes analyses

- Evaluation des potentiels de marché 

des marchés prioritaires

- Programme de développement 

des 4 destinations : objectifs, 

couples produits / marchés cibles, 

activités prioritaires

- Equipes PIC central & locales

- MINTOUR & DIRTOUR

- Groupements professionnels

Août à 

novembre 

2023



Organisation: 4 destinations à traiter, 3 missions sur terrain, 3 équipes
Les facteurs climatiques et les conditions des routes imposent de réaliser les missions Nord Est et Canal des 
Pangalanes après la saison cyclonique et avant les pluies de l’Est, soit entre début avril et début juin.

N° Produit touristique Trajet Moyens de transport Equipe terrain

1 Canal des Pangalanes

Tana - Mantasoa - Andasibe - Mahanoro -
Canal des Pangalanes - Mananjary -
Ranomafana - Antsirabe - Tana

Véhicules 4x4
Bateau fluvial

Jan Wigsten
Patricia Rajeriarison
Lanto Razafimahatratra
Marc Rafitoson

2 Grand Est

Est Classique: Tana - Brickaville - Ambila -
Tamatave - Soanierana Ivongo - Ste Marie

Véhicules 4x4
Train
Bateau fluvial et
maritime

Bertrand Carrier
Laurence Duband
Lanto Razafimahatratra
Armel Andriniaina

Nord Est: Ste Marie - Soanierana Ivongo -
Antanambe - Sahasoa - Nosy Antafana -
Seranambe - Mananara Nord - Rantabe -
Maroantsetra - Masoala - Maroantsetra

Bateau maritime (2
fois)
Véhicules 4x4
Avion

3
Ligne Fianarantsoa
Côte Est (FCE)

Tana - Ambositra - Fianarantsoa - Manakara Véhicules 4x4
Train

Jean-Christophe Guérin
Patricia Rajeriarison
Lanto Razafimahatratra
Safidy Andrianantenaina

4 Sud Est

Manakara - Farafangana - Vangaindrano -
Sandravinany - Manantenina - Ste Luce - Fort
Dauphin

Véhicules 4x4
Avion



Synopsis des Destinations Est

Données et documents sources
- Plan de Développement du Tourisme 2004 (MINTOUR)
- Enquêtes visiteurs 2000 (MADIO), 2008 (ATW) et 2012 (FTHM)
- Plans Régionaux de Développement (PRD): Analanjirofo, 

Atsinanana, Fitovinany, Anosy
- Valorisation & Sauvegarde du Canal des Pangalanes
- INSTAT: Tableau de Bord Economique n°38, janvier 2020
- Flux de passagers transport aérien (ADEMA)
- Newsletters du Tourisme (MINTOUR)
- Capacités d’hébergement (MINTOUR / DIRTOUR)
- Entrées visiteurs: Madagascar National Parks & Sahanala Allée 

des Baobabs
- Guides de voyage: Lonely Planet (2019), Le Routard (2020 –

2021), Bradt Guide (2020)



Destination Madagascar: reprise mesurée en 2022, plus accentuée en 2023

• Le Ministère du Tourisme a enregistré 

132.018 arrivées en 2022, ce qui 

correspond à 34% des arrivées 2019. 

L’année 2023 est prometteuse avec 53% 

des arrivées 2019 pour les 7 premiers 

mois de juillet.

• Madagascar National Parks (MNP) a 

enregistré en 2022 115.457 entrées, soit 

51% du volume de visiteurs de 2019 et au 

cours du 1er semestre 2023, 88% des 

entrées 2019 sur la même période.

• L’Allée des Baobabs a accueilli 31.240 

visiteurs en 2019 et 10.890 pendant le 1er

semestre 2023, ce qui dépasse de 25% les 

chiffres 2019 sur la même période.

• Les Aires Protégées les plus visitées sont, 

dans l’ordre: Nosy Tanikely, Isalo, Andasibe, 

Allée des Baobabs, Ranomafana et 

Bemaraha. Sur ces 6 premiers, seules 

Andasibe et Ranomafana font partie de la 

Destination Est.

La connectivité aérienne internationale est totalement rétablie, à l’exception des vols 

directs en provenance des Comores. Des incertitudes demeurent sur la situation de la 

compagnie aérienne nationale et une programmation optimale des vols domestiques.

Sur les 7 premiers mois de 2023, 111.105 arrivées internationales ont été recensées 

(+181% vs. 2022) et il est probable que le seuil de 200.000 arrivées soit dépassé cette 

année.
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Enquêtes visiteurs: principales conclusions sur la Destination Est

Trois enquêtes visiteurs ont été réalisées à Madagascar pour mieux analyser la demande et la perception des 

touristes après leur séjour à Madagascar: la première en 2000 par l’équipe MADIO / INSTAT dans le cadre du 

Programme d’Appui à la Maison du Tourisme (PAMT), la deuxième en 2008 pour le compte du Projet PIC et l’ONTM 

par le cabinet ATW et la troisième en 2012 toujours pour le compte du Projet PIC et l’ONTM par le cabinet FTHM.

Intitulé / questions 2000 2008 2012

Tourisme motif de voyage 63% 63% 53%

Revenants (+ d'une fois) 38% 41% 40%

Satisfaction destination 77% 89% 86%

Voyages organisés (TO) 21% 34% 44%

Zones les plus fréquentées 2000 2008 2012

Sud 40% 38% 23%

Nord 24% 29% 21%

Est 18% 31% 14%

Ouest 13% 10% 10%

Hautes terres 5% 92% 17%

Le tourisme de loisirs reste la principale motivation de 

voyage à Madagascar vis-à-vis du tourisme d’affaire ou du 

tourisme affinitaire. Le taux de revenants est élevé par 

rapport à d’autres destinations.  

Sites / activités 2000 2008 2012

Sainte Marie 16% 20%

Fort Dauphin 9% 6% 6%

Tamatave 9% 19%

Andasibe 7% 5% 27%

Ranomafana 4% 4% 31%

Manakara 10%

Mananjary 2%

Canal des Pangalanes 2%

Maroantsetra 2%

FCE 11%

La Destination Est est moins fréquentée que le Sud et son circuit 

iconique RN7, et le Nord avec Nosy Be comme locomotive.

Les voyages organisés ont pris de l’importance au fil des années 

en même temps qu’une plus grande diversification des marchés 

émetteurs. 



Circuit Est dans le Plan de Développement du 
Tourisme de 2004 – Découverte de la Jungle
• Boucle de 14 à 21 jours au départ d’Antananarivo se terminant à Sainte Marie 

• Principales attractions (dans l’ordre du trajet)

- Parc National Ranomafana (route)

- Ligne Fianarantsoa Côte Est - FCE (train)

- Canal des Pangalanes (bateau)

- Parc Marin Mananara Nord (route)

- Parc National Masoala (bateau)

- Ile Sainte Marie (avion)

Le Parc National Andasibe était présenté comme une option après Ambila pour une version 
courte du circuit, en compensation de Masoala

• Actions prioritaires

- Réhabilitation de la RN25 de Manandroy (RN7) à Manakara

- Amélioration de l’hébergement à Fianarantsoa et Manakara

- Réhabilitation du Canal des Pangalanes entre Mananjary et Mahanoro

- Réhabilitation de l’accès routier entre Ambila Lemaitso et Brickaville

- Amélioration des transferts bateau entre Sainte Marie et la Grande Terre

- Réhabilitation de la RN5 entre Soaniaerana Ivongo et Maroantsetra

- Mise en place de transferts bateau entre Maroantsetra et Sainte Marie

- Mise place de vols domestiques entre Maroantsetra et Sainte Marie 



La Destination Est décrite par les guides 
de voyage: Lonely Planet (2019), Le 
Routard (2021), Bradt (2020)

Quatre principaux produits touristiques

- La Route de l’Est d’Antananarivo à Tamatave incluant Andasibe et 
le Canal des Pangalanes Nord

- L’ïle Sainte Marie

- La Baie d’Antongil et la Péninsule Masoala

- La Route du Sud-Est de Ranomafana à Fort-Dauphin incluant 
Mananjary

Meilleure période de voyage: d’août à décembre

Ce qu’il ne faut pas manquer

- Les Indri à Andasibe

- Le Canal des Pangalanes

- L’île aux Nattes et les baleines à Sainte Marie

- Le Parc National Masoala (bonne condition physique 
requise)

- Le train Fianarantsoa Côte Est (FCE)

- Le Parc National Ranomafana

- Les Réserves de Berenty et de Nahampoana

- Nombre limité de 
touristes: sentiment 
d’exclusivité

- Paysages luxuriants

- Scènes de vie inédites

- Dimension historique et 
culturelle: traditions, 
sites historiques, 
plantations de produits 
de rente

- Pluie et humidité

- Bacs (ferrys) multiples

- Déforestation dans les 
Parcs Nationaux

- Mer agitée et 
dangereuse pour les 
baignades

- Moustiques et mokafohy



La Route de l’Est: Antananarivo – Andasibe – Akanin’ny Nofy – Tamatave –
Sainte Marie – Maroantsetra   
• 4 régions traversées: Analamanga, Alaotra Mangoro, Atsinanana, Analanjirofo.

Le tourisme joue un rôle important mais arrive après des secteurs importants 
comme les mines (Ambatovy), l’agri-business (vanille, girofle, etc.), la pêche et les 
activités portuaires

• 3 Parcs Nationaux de classe internationale dont un classé patrimoine mondial de 
l’UNESCO: Analamazaotra & Mantadia (Andasibe), Parc National Mananara Nord 
& Parc Marin Nosy Antafana, Parc National Masoala & Nosy Mangabe

• Connectivité aérienne: 1 aéroport national (WMN), 2 aéroports régionaux (SMS, 
TMM)

• Infrastructures routières en mauvais état: RN2 et RN5

• Tourisme de croisière: 1.100 passagers débarqués en 2022 dans la région 
Analanjirofo

• Capacité d’hébergement (chambres)
- Andasibe: 350
- Tamatave & Foulpointe: 1.170
- Sainte Marie: 590
- Maroantsetra et Masoala: 150



La Route de l’Est: quelques données et chiffres

Année 2017 2018 2019 2020 2021 2022 S1 2023

Etrangers 22 911 24 338 26 009 1 566 673 9 885 5 617

Nationaux 8 257 9 367 10 862 2 237 3 341 6 341 2 840

Total 31 168 33 705 36 871 3 803 4 014 16 226 8 457

% de croissance 5% 8% 9% -90% 6% 304% 138%

Evolution entrées de visiteurs Analamazaotra & Mantadia 2017 - 2023 

Année 2017 2018 2019 2020 2021 2022 S1 2023

Etrangers 3 216 3 300 3 598 67 76 2 090 837

Nationaux 401 363 590 413 457 458 287

Total 3 617 3 663 4 188 480 533 2 548 1 124

% de croissance 3% 1% 14% -89% 11% 378% 465%

Evolution entrées de visiteurs Masoala 2017 - 2023 

Top 3 origine visiteurs (2019)
- Etats-Unis: 25%
- Allemagne: 14%
- France: 13%

Les agences ont représenté 71% des entrées en 2019
20 agences nationales réalisent 54% des entrées
Saisonnalité: avril à décembre avec un pic en octobre

Top 3 origine visiteurs (2019)
- Etats-Unis: 16%
- Royaume Uni: 14%
- Allemagne: 12%

Les agences ont représenté 96% des entrées en 2019
Saisonnalité: 85% des entrées se font pendant le 2ème semestre 
avec un pic en octobre / novembre



Le Canal des Pangalanes Sud: Antsapanana – Vatomandry – Mahanoro –
Nosy Varika – Mananjary – Manakara – Ranomafana   
• 3 régions traversées: Atsinanana, Vatovavy, Fitovinany

Ces régions sont tournées vers les filières agricoles de produits locaux et de rente, 
la production d’huile essentielle, la pêche fluviale et maritime, les mines 
(graphite, pierres fines) et seulement après le tourisme, concentré sur 
Ranomafana et dans une moindre mesure le Canal des Pangalanes

• Un Canal long de 200km entre Mahanoro et Mananjary, trois jours de croisière 
fluvial

• Une biodiversité importante matérialisée par un seul Parc National faisant partie 
des forêts de l’Est, classé Patrimoine Mondial: Ranomafana qui a aussi la 
particularité d’abriter des sources thermales ainsi qu’un centre de recherche sur 
les lémuriens affilié à une université américaine.

• Connectivité aérienne: 1 seul aéroport national (MNJ) actuellement non desservi 
par les vols réguliers domestiques

• Routes très dégradées: RN11a entre Vatomandry et Mahanoro et RN11 entre 
Mananjary et Nosy Varika

• Capacité d’hébergement (chambres)
- Vatomandry: 200
- Mahanoro: 80
- Mananjary: 140
- Manakara: 300
- Ranomafana: 250



Le Canal des Pangalanes: quelques 
données et chiffres
Valorisation du Canal: projet conjoint entre Madagascar et 
le Maroc

Evolution entrées de visiteurs Ranomafana  2019 - 2023 

Top 3 origine visiteurs (2019)
- France: 24%
- Allemagne: 10%
- Pays Bas: 9%

Le Gouvernement du Maroc a entrepris en 2017 une étude 
visant à réhabiliter le Canal entre Tamatave et Farafangana. Elle 
a abouti à un vaste projet minier régional faisant de Mahanoro
un complexe industriel et logistique pilote. Le développement 
touristique est mentionné dans la mesure où l’accès aux sites 
touristiques sera facilité.
Le Gouvernement a initié une autre étude en 2023 pour 
approfondir les propositions du projet marocain. 

Les agences ont représenté 72% des 
entrées en 2019
Saisonnalité: 89% des entrées se 
réalisent entre avril et novembre avec 
un pic en octobre

Année 2019 2020 2021 2022 S1 2023

Etrangers 21 605 1 075 343 7 136 4 394

Nationaux 5 733 1 214 2 669 4 701 2 069

Total 27 338 2 289 3 012 11 837 6 463

% de croissance 17% -92% 32% 293% 194%



Ligne Fianarantsoa Côte Est (FCE): 
Fianarantsoa – Manakara 
• 2 régions et 13 communes traversées: Haute Matsiatra et 

Fitovinany
- 163 km de voie ferrée, 67 ponts, 48 tunnels, 4 viaducs, 1.100m 

de dénivelé
- Reprise de la desserte en juin 2023 après plusieurs années 

d’interruption et une grève du personnel pour salaires impayés
- Plan de redressement en cours mis en œuvre par un Comité 

Collégial
• 18 gares : Fianarantsoa, Vohimasina, Sahambavy, Ampitabe, 

Ranomena, Andrambovato, Madiorano, Tolongoina, Amboanjobe, 
Manampatrana, Ionilahy, Mahabako, Fenomby, Sihasinaka, 
Antsaka, Mizilo, Ambila, Manakara.

• Durée du trajet entre 10 et 14 heures.
• 2 types de services:

- Train Express: passagers uniquement, départ de Fianarantsoa le 
jeudi

- Train mixte: passagers et marchandises, départ le mardi et le 
samedi

- Tarifs variant entre MGA 12.500 et 40.000 selon les trajets
• Micheline: desserte entre Fianarantsoa et Sahambavy
• Trafic passagers: 96.000 personnes en 2019



La Route du Sud-Est : Manakara – Farafangana – Vangaindrano –
Manantenina – Fort Dauphin
• 3 régions traversées: Fitovinany, Atsimo Atsinanana, Anosy

La RN12, en cours de réhabilitation, est une alternative à la RN13 pour relier la RN7 à  
Fort Dauphin, plus courte (430km et 10 bacs) et plus agréable entre forêts 
montagneuses et littoral.

• Plusieurs Aires Protégées dont 3 Parcs Nationaux (Manombo, Midongy du Sud, 
Andohahela) dont une faisant partie des forêts primaires de l’Est, Patrimoine Mondial.

• L’économie de ces régions reste dominée par les activités agricoles (épices, litchees, 
l’élevage (zébu essentiellement), la pêche (dont la langouste) et les mines (QMM / Rio 
Tinto)

• Fort Dauphin dispose d’un port en eau profonde (Ehoala) ayant accueilli près de 7.000 
croisiéristes en 2019 qui ne peuvent pas cependant aller au-delà des zones à proximité 
immédiate de la ville du fait de l’état des routes

• Connectivité aérienne: 1 aéroport régional (FTU) accueillant un vol direct de La 
Réunion (Air Austral) et les vols domestiques. 

Année 2018 2019 2020 2021 2022 S1 2023

Vols nationaux 31 536 21 947 4 324 9 313 16 683 9 572

Vols régionaux 397 2 913 549 0 256 545

Total annuel 31 933 24 860 4 873 9 313 16 939 10 117

% croissance -9,8% -22,1% -80,4% 91,1% 81,9% 49,4%

Evolution arrivées passagers Fort Dauphin  2018 - 2023 



La Route du Sud-Est : données et chiffres
• Pic de saisonnalité: décembre –

janvier
• Capacité d’hébergement (chambres)

- Manakara: 300
- Farafangana: 170
- Vangaindrano: 100
- Manantenina: 50
- Fort Dauphin: 500

• La Région Anosy mise sur le balnéaire 
pour son développement touristique

• Elle compte au total 16 Aires 
Protégées qui ne sont pas considérées 
comme capital touristique

• Les Parcs Nationaux Manombo et 
Andohahela ont respectivement 
accueilli 75 et 400 visiteurs en 2019.

• Les réhabilitations en cours des 
RN12a et RN13 devraient faciliter 
l’accès aux sites touristiques sur ces 
axes

• Une certains insécurité règne dans les 
zones les plus éloignées liée aux vols 
de bovidés.



Consultation des acteurs nationaux 
du tourisme

28 avril 2013
Motel d’Anosy, Antananarivo

Participants
- Ministère du Tourisme
- Confédération du Tourisme
- Antso Re
- TOP Madagascar
- FHORM
- Madagascar Tourism Expeditions
- Fédération Nationale des Guides
- Za Tours
- Aloes Travel
- Look Gasy Aventure
- Go Travel
- Kijàna Tours
- Adventure Expedition Madagaskar

- SETAM
- Madagascar National Parks
- Aventour
- Tamàna Tour Operator



Question 1. Positionnement des destinations Est par rapport au Nord (Nosy Be & Diego), 

au Sud (RN7 & Tuléar) et au Moyen Ouest ( Morondava & Bemaraha)? 

• Les Destinations Est de Madagascar sont moins demandées et fréquentées que les autres Destinations 

de Madagascar du fait d’une logistique difficile: routes dégradées, connectivité aérienne restreinte, 

capacité d’hébergement aux normes internationales insuffisantes,

• Le positionnement est très marqué par le capital naturel par l’observation des animaux: lémuriens, 

baleines, oiseaux, paysages, et le tourisme d’aventure: raids, sports extrême

• Elles sont souvent combinées aux autres Destinations mentionnées ci-dessus, grâce aux produits 

phares (USP) que sont les Parcs Nationaux d’Andasibe (RN7), le Parc National Ranomafana (RN7) et le 

whale watching à Sainte Marie,

• Elles sont réputées moins chères que les Destinations Nord (Nosy Be) ou Ouest (Bemaraha),

• Ce sont aussi des destinations de tourisme national sur des zones précises comme Mantasoa, 

Andasibe, Tamatave, Vatomandry, Foulpointe et Mahambo, et dans une moindre mesure Sainte Marie



Question 2. Selon vous, quels sont le Top 3 des produits prioritaires à développer 

dans les Destinations Est de Madagascar?

1. Andasibe (16 votes): complexe d’Aires Protégées – Porte  d’entrée de l’Est 

2. Canal des Pangalanes (14 votes): tourisme de croisière, slow tourism – Diversification 

3. Maroantsetra & Masoala (8 votes): observation de la nature avec une dimension balnéaire –

Produit exceptionnel 

L’île Sainte Marie arrive en 4ème position avec 4 votes. 

Ces trois produits sont déjà connus  et peuvent se développer davantage. Ils valorisent au mieux les 

trois Unique Selling Points (USP) de l’Est:

• Lémuriens: primate watching (espèces différentes dont l’Indri et le Aye Aye)

• Forêt primaire de l’Est: hot spot de biodiversité, classé patrimoine mondial de l’UNESCO 

• Populations: scènes de vie authentiques et préservées (tourisme culturel)









































Premières conclusions

Rapport de démarrage



OFFRE
• Décalage entre les Plans de Développement (TMP, PRD), 

la production touristique existante et les besoins 
exprimés par le marché

• Circuit Est type: Andasibe – Canal des Pangalanes Nord –
Tamatave avec Sainte Marie en option balnéaire

• Le Circuit Découverte de la Jungle n’existe pas (encore)

• Canal des Pangalanes Sud: départ habituel de Mananjary 
(non de Mahanoro) comme prolongement de la RN7

• L’Est n’est pas une destination balnéaire classique 
(baignade déconseillée) mais la mer est constamment 
présente: transports, paysages, restauration (fruits de 
mer) et activités (whale watching, kite surf, etc.)

• Route du Sud Est: prolongement de la RN7 

• L’état des routes et une connectivité aérienne limitée 
conditionnent les services touristiques: petits hôtels et 
lodges. 

• L’Est est propice au développement du tourisme de 
croisière de Maroantsetra à Fort Dauphin en passant par 
Sainte Marie et Tamatave du fait des infrastructures 
portuaires existantes

DEMANDE
• Circuit Est moins demandé que les Circuits Sud ou Nord. Des 

produits spécifiques comme Andasibe et Ranomafana 
intégrés dans d’autres circuits du fait des Unique Selling
Points (USP) que sont les Indri et plus largement les 
lémuriens. 

• Couple produit / marché type: observation de la nature 
(lémuriens, oiseaux, baleines) / nature lovers américains, 
allemands, britanniques et français en voyage organisé

• Offre disponible non adaptée à la demande: hébergement 
aux normes, infrastructures et services publics (transports) 
défaillants, malgré conformité aux tendances de tourisme 
respectueux de la nature et inclusif des populations.

• Image de la Destination Est liée à celle de la forêt primaire, 
commençant à Andasibe et excluant Mantasoa considéré 
comme un produit des Hautes Terres

• Manque d’information sur le Sud Est et le Nord Est

• Rôle important des Tour Opérateurs dans l’organisation et la 
promotion des Destinations Est du fait de la complexité 
logistique. Parc Marin Mananara Nord, ligne FCE et la Route 
du Sud Est peu proposés du fait des incertitudes de 
programmation du train et des bacs malgré leur potentiel 
touristique indéniable.
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